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Analyse van de situatie en de knelpunten

Net als andere sw-bedrijven wordt de Inclusief Groep geconfronteerd met verzwakking van de doelgroep. Uit intern onderzoek blijkt dat ongeveer 10% van ons werknemersbestand de basisvaardigheden lezen, schrijven en rekenen niet of onvoldoende beheerst. Dat betekent een behoorlijke blokkade op ontwikkeling en exploitatie van mogelijkheden en inzetbaarheid. Via het stimuleren om deel te nemen aan programma’s van het ROC is een deel van ons werknemersbestand de afgelopen jaren wel bijgespijkerd, maar voor een deel  is de afstand tot ‘onderwijs’ of wat daar op lijkt, veel te groot. Die groep is dus niet bereikbaar, terwijl het in het kader van ontwikkeling – binnen en buiten de werksituatie – en reïntegratie in de samenleving om elementaire zaken gaat. De Inclusief Groep wil het hier niet bij laten zitten, en wil er alles aan doen om ook deze groep te mobiliseren. Ze ziet hiertoe als enige mogelijkheid om zoveel mogelijk op individueel niveau door middel van een strikt individueel gerichte aanpak een maatwerkprogramma aan te bieden. Daarbij moeten angst en schaamtegevoel worden weggenomen en zullen vorderingen stelselmatig moeten worden beloond om de motivatie er in te houden.

Oplossingsrichting

Gezocht is naar een oplossing die het bedrijf de mogelijkheid geeft te werken aan de vaardigheden van werknemers, waarbij hun ontwikkeling ook gevolgd kan worden. Het is hierbij noodzakelijk dat het programma individueel gevolgd kan worden, om zo maximaal met de persoonlijke ontwikkeling rekening te kunnen houden. Dit leidt tot een keuze voor een trainingsprogramma op de genoemde gebieden dat per computer door de medewerkers kan worden gevolgd. Bijkomend voordeel is een beperking van de begeleidingskosten voor de Inclusief Groep. 

Aansluiting bij het denken dat beschreven is in de SBCM-beleidnotitie ‘SW-werknemers in beweging’

Al enkele jaren is het streven van het rijk erop gericht dat medewerkers vanuit de Sociale Werkvoorziening zoveel mogelijk ‘naar buiten’ gaan. Dit moet dan het liefst in de vorm van reguliere arbeid, maar het kan ook in de vorm van Begeleid Werken of Detachering. Uiteraard vraagt dit continue aandacht voor de ontwikkeling van de vaardigheden van de SW-medewerkers. Hier vallen de verschillende wensen en belangen dan ook samen:

1. de samenleving (hier sprekend door het ministerie) wil dat medewerkers SW zover mogelijk doorstromen op werkladder, bij voorkeur uitlopend op regulier werk, maar in elk geval die ideale situatie zo dicht mogelijk benaderend;

2. de individuele medewerker is erbij gebaat zo vaardig mogelijk te zijn, zowel in het dagelijkse leven, als ook in de werksituatie. Het is niet voor niets dat alfabetisering een belangrijk maatschappelijk thema is geworden, waarbij zelfs leden van het Koninklijk Huis intensief betrokken zijn. Het belang van vaardigheden in de omgang met de computer behoeft geen speciale onderbouwing.

3. de Inclusief Groep is gebaat bij medewerkers die in elk geval de noodzakelijke basisvaardigheden zoveel mogelijk beheersen. 

4. De Inclusief Groep wil tegenover de eigen medewerkers zijn verantwoordelijkheid nemen. 

Beschrijving van de uit te voeren activiteiten

Inleiding

De training die zal worden opgezet, is nieuw. Bij ons is geen voorbeeld bekend waarin voor onze doelgroep een dergelijke basale training werd opgezet. Uiteraard is materiaal van basisscholen ongeschikt, omdat dat gericht is op kinderen tot 12 jaar. Materiaal voor alfabetisering van volwassenen (voorzover het al bestaat), is voor onze doelgroep te moeilijk. De training die ons voor ogen staat, gaat ook verder dan alfabetisering alleen (zie boven). Hierbij moet ook worden bedacht dat onze doelgroep uit vaak onzekere mensen bestaat, die op school vaker te horen hebben gekregen dat het niet goed was, dan dat het wel goed ging. Veel van onze medewerkers hebben juist bevestiging nodig. Dit leidt tot de conclusie dat het materiaal nieuw ontwikkeld zal moeten worden. Na de ontwikkeling zal het materiaal in gebruik moeten worden genomen, waarbij, zeker in het begin, erop gelet zal moeten worden of het werkelijk de verwachte resultaten oplevert. We gaan er van uit dat het eerste jaar als experimenteerjaar geldt. Als in dat jaar blijkt dat de resultaten naar verwachting zijn, kan het experiment omgezet worden in een definitieve toepassing. Dan zullen ook de kosten voor de Inclusief Groep afnemen.

Opbouw materiaal

De software zal bestaan uit de volgende vijf aandachtsgebieden:

1. Computerles

2. lezen

3. schrijven

4. rekenen

5. geheugentraining

Voor elk aandachtgebied zullen 5 modules worden ontwikkeld, die oplopend zullen zijn in moeilijkheid. Hierbij speelt de invulling door de gebruiker een dusdanige rol, dat deze meer vat krijgt op het aandachtsgebied. 

In de vormgeving moet de focus altijd liggen op de opdracht. Het menu en de overgangen moeten dus subtiel en niet-schreeuwend aanwezig zijn en gebruikt worden.

Door de structuur lineair (met :’verder en terug’) op te bouwen, blijft ze voor de gebruiker inzichtelijk. De bediening vindt plaats met een toetsenbord en een één-knops muis. Daarnaast krijgt de gebruiker opdrachten via video-fragmenten. Het gebruik wordt verder ondersteund door visuele feedback en voice-overs. De persoon in het filmpje begeleidt de gebruiker. Een videoacteur vertelt waar de gebruiker is, start een opdracht en sluit deze af. De uitslag van de voltooide opdrachten (goed/fout) wordt gegeven door een vrouwen-stem, omdat deze vriendelijker overkomt.

De 5 aandachtsgebieden krijgen elk 5 modules, zodat de ctraining er als volgt uit ziet:

A. Computerles
1. Hoe beweegt de muis

2. Dingen klikken

3. Dingen verplaatsen / slepen

4. Iconen herkennen (docs, pics, video, muziek)

5. Opruimspel (ruim de bestanden op in de goede mappen: docs, pics, video, muziek)


B. Lezen
1. het alfabet

2. woorden bij plaatjes zoeken

3. woorden bij woorden zoeken

4. woorden in de groepen plaatsen

5. zinnen herkennen en uitvoeren

C. Schrijven
1. het alfabet schrijven: vind de letter op het toetsenbord

2. het alfabet schrijven; typ de letter

3. woorden schrijven I

4. woorden schrijven II

5. sneltypen

D. Rekenen
1. tot 10 tellen

2. tot 1.000 tellen

3. optellen en aftrekken

4. vermenigvuldigen en delen

5. alles door elkaar

E. Geheugen (korte termijn)

1. lopende band spel (1-10 onthouden)

2. memorie (3 niveaus)

3. draadjes spel

4. schroevencombo’s maken

5. muziekspel (naspelen)

Er wordt een database aangelegd met 100 objecten. Deze worden voor alle modules gebruikt. De database omvat een foto en een gesproken versie van het object. De objecten worden ingedeeld in drie moeilijkheidsgraden (gemakkelijk, normaal en moeilijk). Op deze wijze kan het toetsingsniveau verder verfijnd worden.

Organisatie

Binnen Inclusief Groep zal Anton Koopman optreden als projectleider en inhoudelijk aanspreekpunt. Om het te ontwikkelen materiaal op didactische aspecten te kunnen beoordelen, zal gebruik worden gemaakt van de diensten van het ROC Landstede in Harderwijk. ROC Landstede zal hierbij o.a. letten op de aansluiting van dit te ontwikkelen programma op de programma’s die het ROC nu al zelf aanbiedt. Daarmee krijgt het nieuwe programma ook de functie van voorloper op de bestaande alfabetiseringsprogramma’s. Zo willen we de kloof die nu bestaat, dichten. Immers, de nu al bestaande programma’s bereiken niet de groep waar het nieuwe programma voor wordt ontwikkeld, maar mogelijk zullen deelnemers aan het nieuwe programma na succesvol afronden hiervan kunnen en willen doorstromen naar de bestaande programma’s. 

Binnen de Inclusief Groep zal er een aparte ruimte voor deze training worden ingericht. Bovendien zullen, om te voorkomen dat een en ander verwatert, de deelnemers worden ingeroosterd, zodat ze de training op vaste momenten volgen en daardoor de kans op positief resultaat maximaal is.

Het beoogde resultaat / wijze van resultaatmeting

De inrichting van het instrument zal zo zijn, dat toetsen op maat aan de gebruikers kunnen worden aangeboden. De modules die in de lineaire toets aan bod moeten komen, kunnen worden aangevinkt op gebruikersniveau. Zo kunnen de gemakkelijkste of juist de moeilijkste onderdelen aan- of uitgezet worden. 

Per gebruiker wordt de uitslag van elke toets opgeslagen, zodat er een historie wordt bijgehouden. Daarbij worden de volgende gegevens vastgelegd:

1. datum module gedaan

2. tijd nodig om de module af te ronden

3. aantal goed/foute antwoorden per module

De toets kan ook worden uitgezet, zodat de gebruiker de software vrij kan gebruiken. In dat geval wordt er geen historie bijhouden.

Na het afronden van de toets, kan de gebruiker een certificaat printen. Deze beloning zal stimulerend werken op het blijven gebruiken van de software.

Tijdpad 

In de periode tot 1 juli 2007 zal de software worden ontwikkeld en uitgetest. Daarna zal ze feitelijk in gebruik worden genomen, het eerste jaar als experiment. Het feitelijke bouwen van het pakket wordt uiteraard aan een gespecialiseerd bedrijf uitbesteed. De totale doorlooptijd van het project is daarmee twee jaar. De te ontwikkelen materialen zullen tegen kostprijs ter beschikking van sw-bedrijven worden gesteld. 
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