














BASISVAARDIGHEDEN

We denken dat de meeste mensen kunnen lezen op A2 niveau 

Deze tekst is op A2 niveau. Dat leest wel zo makkelijk. Onze mensen vinden 
lezen vaak moeilijk. Ze kunnen dit leren bij het Leerlab. In het Leerlab kun je 
leren lezen, schrijven en met de computer omgaan. 

Er zijn ook mensen die niet kunnen lezen. Er zijn ook mensen die makkelijk kunnen 
lezen.



KWETSBAARHEDEN 
▪ De meeste mensen hebben kwetsbaarheden

▪ Psychisch

▪ Lichamelijk

▪ Enkelvoudig

▪ Meervoudig

▪ Over het algemeen zijn ze minder weerbaar en hebben minder geloof in eigen kunnen

▪ Uitdagingen op veel vlakken:
▪ Relaties

▪ Financiën/Schulden

▪ Wonen

▪ Leren

▪ Werken

▪ Vitaliteit



LEEFTIJD

▪ De jongste is 17 jaar

▪ De oudste is 67 jaar

▪ Wat staat er op het paspoort en wat is de sociaal emotionele leeftijd

▪ Overschatting en onderschatting

▪ Sommige mensen werken al hun hele leven bij Werkzaak of voorgangers

▪ Sommige mensen zijn net in dienst (ook als iemand 50 is kan iemand pas net in
dienst zijn)



SOCIAAL ECONOMISCHE STATUS

▪ Is divers

▪ Sommige ouders en kinderen werken bij Werkzaak

▪ Motiverende context richting werk

▪ Wel of niet aanwezig



VEEL VOORKOMENDE UITDAGINGEN 

▪ Autisme

▪ LVB en overschatting

▪ Uitdagend gedrag;

▪ Arbeidsverhoudingen

▪ Veel verschillende problematiek op 1 werkplek











“Als iemand zegt dat ik een goede gozer ben”, aldus 
Bradley

Karin: “Een compliment is fijn en geeft waardering. Het 
mooiste compliment kreeg ik van mijn moeder. Ze zei: ik 
ben trots op je. Van mijn vader kreeg ik nooit 
complimenten.”

Melanie: “Mijn vader zei goed gedaan toen ik de trap was 
opgelopen.”

Hettie: “Ik vind het moeilijk om complimenten te 
ontvangen omdat ik het vanzelfsprekend vind om mensen 
te helpen.” 

Pawel: “Vrouwen krijgen altijd complimenten en mannen 
nooit.” 

Heinie: “Ik geef makkelijk complimenten.”

Waar denk je aan bij COMPLIMENT? 



1. Versterkt zelfvertrouwen.

2. Positieve impact op relaties: complimenten kunnen de band 
tussen mensen versterken. 

3. Motivatie en prestaties: complimenten kunnen anderen 
aanmoedigen en motiveren. 

4. Positieve sfeer: complimenten dragen bij aan een positieve en 
vriendelijke sfeer.

5. Waardering en erkenning: kan het gevoel van voldoening en 
tevredenheid kan vergroten.

Kracht van een compliment



1. Wees oprecht: zorg ervoor dat je compliment oprecht is en dat je het
meent.

2. Wees specifiek: maak het compliment persoonlijk en specifiek.

3. Geef het op het juiste moment: kies het juiste moment om het compliment
te geven.

4. Gebruik positieve taal: gebruik positieve en vriendelijke woorden bij het
geven van een compliment.

5. Wees respectvol: respecteer de grenzen en gevoelens van de ander bij het
geven van een compliment.

Hoe geef je een compliment?



1. Uiterlijk: "Wat zie je er mooi uit vandaag!" of "Je haar zit
geweldig."

2. Prestaties: "Je hebt echt goed werk geleverd!" of "Je
presentatie was indrukwekkend.“

3. Persoonlijkheid: "Je bent zo vriendelijk en behulpzaam" of
"Ik waardeer je positieve instelling.“

4. Vaardigheden: "Je bent echt goed in wat je doet" of "Je
bent een getalenteerde schrijver.“

5. Gedrag: "Ik waardeer hoe geduldig je bent" of "Je bent
altijd zo attent naar anderen toe."

Soorten complimenten



Flipover van Thea
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