
Voorbeelden van ongewenst gedrag op 
de werkvloer.

Wat is sociale veiligheid?

Wat werknemers en werkgever kunnen 
doen tegen ongewenst gedrag.

Handelen bij ongewenst gedrag

Bekijk welke regels je als werkgever moet volgen 
om ongewenst gedrag en werkstress op het 
werk te voorkomen.

Wettelijke bepalingen sociale veiligheid

Hoe je zorgt voor een sociaal veilige 
werkomgeving.

Voorkomen ongewenst gedrag 

Stap-voorstap uitleg over het indienen 
van een klacht.

Klachtenregeling 

Bekijk de tips en doe de check bij signalen van 
ongewenst gedrag.

Bewust worden van ongewenst gedrag

Informatie over de taak van de vertrouwens-
persoon of mediator (bemiddelaar) bij 
ongewenst gedrag.

Vertrouwenspersoon & mediation

Hoe een OR kan helpen om een sociaal 
veilige werkomgeving te stimuleren.

De rol van de OR 

Sociale veiligheid 
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