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1. Maak begeleider-account aan via deze link 
(activatiecode = ddwok)

2. Ga in menu naar ‘Snel Starten’

3. Nodig jouw medewerkers uit voor ‘Half 
uurtje Digitaal’

4. Assisteer bij het doorlopen van de diverse 
digitale ‘sample-taken’

5. Bespreek aan de hand van de Resultaten in 
menu wat men moeilijk / leuk vond

• Zou men digitaal werk meer willen doen?

6. Geef ons via Feedback in menu, evt. tips of 
suggesties voor verbetering / begeleiding

7. Doe eventueel een Beoordeling van de 
kwaliteit van de taken (zie de sleutel met 
goede antwoorden aan het einde van deze 
slides)

8. Na september doen SBCM en NSvP verslag 
van wat we zoal geleerd hebben van de 
deelname van diverse SW/SOB’s    

Wat kun jij nu doen?
Onderzoek naar de kansen digitaal werk

Werkbegeleider / 
(ontwikkel)coach

https://app.dedigitalewerkbank.nl/supervisor/register
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• Bruno Fermin (SBCM)        b.fermin@caop.nl

• Luc Dorenbosch (NSvP)        luc@nsvp.nl

• Bouke Teppema (Cedris)       bteppema@cedris.nl

Contactgegevens



Aanleiding DDW 

• Verschralend (traditioneel) werkaanbod 

• Minder aantrekkelijk werk voor nieuwe instroom (jongere) mw

• Toenemende digitalisering / AI, hoe daarop in te spelen als SW?

• Unieke lokale propositie SW/WOBs vs. wereldwijde online arbeidsplatforms

• Digitaal werk vaak nog een slecht imago → inclusief digitaal werk!

• In potentie veel digitaal werk
• Maar nu nog niet makkelijk aan te boren (→ Ontginnen)

• Wordt gedaan door medewerkers met te hoog niveau (→ Job carving)

• Of wordt uitbesteed aan anonieme buitenlandse platforms 



Eerder onderzoek digitale werksoorten 

Verder lezen → 

https://www.sbcm.nl/onderzoeken/de-kansen-van-digitale-werksoorten-voor-sociaal-ontwikkelbedrijven/?utm_source=Laposta&utm_campaign=Nieuwsbrief+april+2026&utm_medium=email
https://www.sbcm.nl/onderzoeken/de-kansen-van-digitale-werksoorten-voor-sociaal-ontwikkelbedrijven/?utm_source=Laposta&utm_campaign=Nieuwsbrief+april+2026&utm_medium=email


DDW – proeven aan digitale ‘sample-taken’

Verder lezen → 
30-60 min

Persoonlijke
Match

https://www.sbcm.nl/onderzoeken/de-kansen-van-digitale-werksoorten-voor-sociaal-ontwikkelbedrijven/?utm_source=Laposta&utm_campaign=Nieuwsbrief+april+2026&utm_medium=email
https://www.sbcm.nl/onderzoeken/de-kansen-van-digitale-werksoorten-voor-sociaal-ontwikkelbedrijven/?utm_source=Laposta&utm_campaign=Nieuwsbrief+april+2026&utm_medium=email


DDW – annotatiewerk?

DATA

(EXTRA) 
INFORMATIE
TOEVOEGEN  = 
ANNOTEREN

VOOR: 

• ONDERZOEK
• ORDENING
• FOUTDETECTIE
• A/B TESTEN
• AI-TRAINING
• ….

Beeld Audio Tekst



Doel DDW → voor werkbegeleiders 

• Wat is digitaal werk eigenlijk en welk doel dient het? 
Niet iedereen is bekend met wat digitaal annotatiewerk allemaal kan inhouden. De eerste versie van 
de werkbank geeft dwarsdoorsnee van de taken en de (maatschappelijke) relevantie van dit werk. 

• Welk digitaal werk past bij welke SW-medewerker? 
Niet iedereen heeft dezelfde vaardigheden of behoeften. De werkbank maakt individuele verschillen 
en leerbehoeften meer zichtbaar.

• Wat vraagt dit van begeleiding? 
Digitaal werk vraagt om een andere aanpak dan fysiek werk. De werkbank geeft inzicht in wat dat in 
de praktijk betekent en laat zeker ook ruimte voor ideeën en suggesties. 



Infosessie DDW 

Vanuit het perspectief van SW/Werkbegeleiders:

• Inlog/aanmelding werkbegeleiders

• Medewerkers uitnodigen voor ‘Half uurtje digitaal’

• Het doen van de taken zelf

• Het interpreteren van de resultaten

Doel deze fase (t/m sep 2026): 

- Zoveel mogelijk SW/WOBs laten proeven aan diverse digitale taken

- Leren hoe passend dit werk wel / niet is

- Leren welke manier(en) van begeleiding hierbij hoort 

- Wat moet je minimaal regelen als organisatie?



Dit zijn de SW/WOBs 

waar tot nu toe ca. 60 

werkbegeleiders / 

coaches etc. een   

DDW account    

hebben aangemaakt.



• Hij / zij nodigt medewerkers 
uit voor ‘Half uurtje Digitaal’ 
in eigen SW/WOB.

• Kan assisteren bij het goed 
doorlopen van de diverse 
‘sample-taken’

• Geeft feedback over hoe 
digitaal werk het best 
uitvoerbaar kan zijn

• Kijkt mee met de resultaten / 
kwaliteit van het werk 

Werkbegeleider / 
Coach = spil

Onderzoek naar de kansen digitaal werk

Werkbegeleider / 
(ontwikkel)coach



• Op termijn kan het dus ook 
helpen om bij het 
binnenhalen van opdrachten

• Opdrachtgevers kunnen 
samples van hun soort werk 
aanleveren en alvast testen 
in de DDW → dan kijken of 
dit past bij wie?

• Zonder veel kosten te maken 
in IT infrastructuur kan er 
‘geproefd’ worden.

Nieuw werk aanboren Nieuwe opdrachten met digitaal werk

Werkbegeleider / 
(ontwikkel)coach



Denk aan waar men digitaal werk gaat 

uitvoeren. Wat is belangrijk om

van te voren te checken?

DDWOK

Jouw eigen wachtwoord

Herhaling eigen wachtwoord

app.dedigitalewerkbank.nl

app.dedigitalewerkbank.nl

Stabiel wifi netwerk

Laptop/desktop

Evt. draadloze muis

Koptelefoon

Rustige werkplek

Goed (verstelbaar) bureau 

Goede (verstelbare) stoel 

Aangename temperatuur

Hoe ziet bij jullie de werkplek voor digitaal werk eruit?

https://app.dedigitalewerkbank.nl/
https://app.dedigitalewerkbank.nl/


Ga naar website

Ga naar website

DDWOK

Werkbegeleiders / coaches maken 

een account aan. Medewerkers niet, 

zij worden uitgenodigd door de 

begeleider om mee te doen aan ´half 

uurtje digitaal´.

MENU

voor 

werkbegeleider

Zoek jouw werkbedrijf of gemeente 

(als je bij gemeente werkzaam bent) 

Hiermee kun je meteen van start 

(anders wachten op akkoord)

Werkbegeleiders maken een 

account op eigen naam aan,

gekoppeld aan het eigen sociaal 

werkbedrijf (of mogelijk gemeente)

Emailadres en wachtwoord 

goed onthouden! 

Jouw naam

Jouw email adres

Jouw eigen wachtwoord

Herhaling eigen wachtwoord

Kies jouw werkbedrijf

app.dedigitalewerkbank.nl
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STARTSCHERM

Werkbedrijf / gemeente

Werkbegeleider A Werkbegeleider B 

MW 1 MW 2 MW 3 MW 4

HOE LOG IK IN

ALS WERKBEGELEIDER 

/ COACH?

app.dedigitalewerkbank.nl
https://app.dedigitalewerkbank.nl/
https://app.dedigitalewerkbank.nl/


Beeld

Taken

Audio

Taken

Tekst

Taken

Eenvoudig Gemiddeld Complex

Eenvoudig Gemiddeld Complex

Eenvoudig Gemiddeld Complex

Taakwissel

Taakwissel

+ +

+ +

+ +

Evt. sessie 30 

min verlengen

app.dedigitalewerkbank.nl
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Kwaliteit werk beoordelen 

Geschiktheid werk bekijken

FEEDBACK

Wat houdt een half uurtje ‘proeven’ aan digitaal werk in?

https://app.dedigitalewerkbank.nl/
https://app.dedigitalewerkbank.nl/


Tekst

Taken

Audio

Taken

Beeld

Taken

Verkeersborden 

en begroeiing

Hoe is oud is 

de kinderstem?

Zwartlakken namen

 in nieuwsartikelen

Electrische fietsen 

bij stoplichten

Engelse woorden in 

gesprek man en vrouw

Leesbaarheid 

kassabonnen

Zichtbare scheuren

Industriegebouwen

Agressie in gesprekken 

met ambtenaren

Taal in tekst van 

cabaret recensies

app.dedigitalewerkbank.nl

app.dedigitalewerkbank.nl

https://app.dedigitalewerkbank.nl/
https://app.dedigitalewerkbank.nl/


app.dedigitalewerkbank.nl

app.dedigitalewerkbank.nl

Aan welke knoppen hebben we maximaal proberen 

te draaien in het ontwerp van DDW?

Diversiteit 

Taken

Beeld, tekst, audio en 

verschillend annotatie- 

gereedschap (gebaseerd 

op bestaande taken in de 

markt / platforms)

Relevantie 

Taken

Bij elke taak wordt het 

doel van de taak 

beschreven. Waarom 

belangrijk werk voor welke 

maatschappelijke partij?

Uitvoerbaarheid 

Taken

Voorbeeld-videos, 

voorleesbare instructies, tekst 

op B1 niveau, consistente lay-

out, aanpasbare kleuren, 

lettergroottes

→ Inclusief digitaal werk

https://app.dedigitalewerkbank.nl/
https://app.dedigitalewerkbank.nl/
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Privacy-knoppen 

Werkbegeleider

vinkt privacy verklaring

Kan vragen 

aan beheerder

om de data 

te verwijderen

Medewerkers zonder 

naam, email of account

Medewerkers worden

uitgenodigd,

maar zijn alleen

herkenbaar voor 

begeleider

Werkbegeleiders 

zien alleen eigen

medewerkers

Werkbegeleiders

hebben hun eigen informatie, 

zien niet de deelnemers bij 

van begeleiders, tenzij men 

dat zelf wil

→ AVG-proof werken 

https://app.dedigitalewerkbank.nl/
https://app.dedigitalewerkbank.nl/
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RONDLEIDING
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Eerste Indruk DDW?

• Makkelijk / handig?

• Instructies helder?

• Zelfstandig of verwacht je veel 
hulp van (werk)begeleider?

• (Hoe) zie je werkbegeleiders de 
DDW in jullie SW/WOB oppakken?

• Of liever via ontwikkelcoaches?

• Wat hebben jullie daarvoor nog 
nodig (van ons)?

Onderzoek naar de kansen digitaal werk
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SLEUTEL KWALITEITSCHECK
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Er is geen goed antwoord,
dus je kunt deze niet beoordelen = nvt
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Er is geen goed antwoord,
dus je kunt deze niet strikt beoordelen
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VRAGEN/FEEDBACK?

Bruno Fermin (SBCM)  b.fermin@caop.nl

Luc Dorenbosch (NSvP)  luc@nsvp.nl

https://app.dedigitalewerkbank.nl/
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