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Wat gaan we doen

* Korte kennismaking

* De Arbocatalogus: wat is het en wat kan je ermee
* Arbo en OR: hoe werkt dat bij Provalu

* Aan de slag
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Kennismaking

Wat is voor jou het
mooiste moment 0p
je werk?
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Waarom aandacht voor Arbo

Arbo is
* De basis voor gezond en veilig S?
wer ke N K bli.if groeien

. Randvoorwaarde voor. 7K BEN
duurzame inzetbaarheid A‘fmnﬁ
en draagt bij aan Q) n’ 5 ;

N/ Ik leef gezond Ik zorg voor plezier

Ik voel m?rvelllg \

Sociale veiligheid

Meer werkplezier

Minder ongelukken

. . Fysieke veiligheid
Minder verzuim en

Beter bedrijfsresultaat
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De nieuwe arbocatalogus

Uitgangspunten:

* Praktisch

* Positief

* Aansluiten bij andere branches
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De nieuwe arbocatalogus

Huidige stand van zaken actualisatie:

Arbocatalogus Arbocatalogus Arbocatalogus
Geluid Werkbalans Detacheren

Arbocatalogus Arbocatalogus
Sociale Veiligheid Geronde
Werkhouding en -

Omstandigheden
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Materialen arbocatalogus

L
oY SBCM
L J
Geluid — waar moet je op Ietten als werknemer °
VOORKOM ERGER > KEN DE REGELS ™
Ga naar je huisarts of bedrijfsarts als 4 1 \ Zorg dat je weet:
® je last hebt van: ( Ken de ) . . —_—
- Een bljvend geluid of piep in je oor . regels = Watde afspraken binnen jouw Naam /|
AL die anders aaan klinken \ bedrijf zijn over geluid i 0=
S = Wanneer en bij welke taken je é
ﬁ SBCM e gehoorbescherming moet dragen -
. = Naar wie je toe moet gaan als je 6 SBCM h b |
Checks &{ g p ~_last hebt van bepaald geluid - J
met dovd @ /o2 \ i
Dit dnc\lm;jent hdeﬂ L ‘: Letop )
A. Beleid rons o
B Bewnstuor \ Slonaten ]
i vaam trategie.
Cliesmogelif  Dee| C. Handelen bij sociaal onveilige situaties _LETOP SIGNALEN o =
| De werkgever is verantwoordelijk voor het creéren van een veilige werkomgeving. . Datum L |
Deel A. Belei - S bk
BlEk Eé“ i Wanneer een v(\!ferknemer een klacht meldt,(lis het Iﬁel‘éikrhgnjli( om dltlssenﬁkm te s MOE: je h?ard praten om elkaar te
. S 4 nemen en er adequaat op te reageren. Met deze checklist kun je als werkgever 5L verstaan? 1 1 .
32?,325&5,?:9 nagaan welke stappen je kunt zetten als je te maken krijgt met ongewenst gedrag: e | = Zijn afspraken over beperken van ChECkS & ti ps \_IQOF lel d Inggeve ﬂd envoor an lawaai is
b beleidge g Sy geluid of prikkels niet duidelik? een sociaal veilige werkomgeving
rinemers Serieus nemen van de klacht Kom in * Zieje situaties met teveel geluid op mers:
|| Door de ontvanger van de klacht wordt actief geluisterd naar de werknemer actie / prikkels? D't document bevat checks en tips verdeeld in drie delen: geluidsniveau
a Sfi‘é“ l("‘é"el die de klacht indient. / Geef het i o 1 dvan sodale Ull igheid en |[ir|d|l|:‘er;]vadn een veilige werkomgeving.
et belel S door aan je leidinggevende! | B Bewustwording en signalering van sodale veilighei
" | Met de indelin || Er wordt begrip getoond voor de situatie van de werknemer.| C. Handelen bij sociaal onveilige situaties. rdere talen
Stme";j_eg?fll,';" [ 59 ernél{ van de klacht v;ordt erkend en het is duidelijk voor d i Ictegl en.
b. gordij le melding serieus wordt genomen. w t g t g d g Deel A. Voorkomen van sociale onveiligheid en inrichten ar de dagelijkse
C zochiy Shie at IS ongewens eara van een veilige werkomgeving idsdruk 140 Pa
[ | Hulpmiddelen| Vertrouwelijkheid waarborgen e Al rdt gedragen.
hulpmiddelen) bt 5 " Als leidinggevende heb je een audiale rol in het borgen van de sodale veiligheid _
= LJ De privacy van alle betrokkenen wordt zichtbaar gewaarborg Same geheurt ar late or hEb\Verk tat nietoks I! Ditkarop verseh in een team. Hier vind je een checklist die je kunt gebruiken om de juiste stappen MO (Preventief
= g;';m&g ah || De informatie over de klacht wordt vertrouwelijk behandeld., e P : P tezetten: onderzoek
aangeboden. ‘Voorbeelden hiervan zijn: — =
Ondersteunen van de werknemer F Pesten Helder en transparant communiceren kte groeps- en/of
1 HetvoorK || Erwordt verwezen naar interne of externe hulpbronnen, zoa| et wgorden, gebaran \:l De communicatie over de waarden en normen binnen het teamis helder. dvan werknemers
ki Imé[']"; adviseurs, BMW-ers, vertrouwenspersonen of HR werkneme 4 of fiil:‘i'- T'l‘il'ld N |_|Voor iedereen is helder dat sodiaal veilig gedrag wordt verwacht.
tagenwerken of nen sren
Hetd Nemen van passende maatregelen _E r . s " 2
medﬁﬁgﬁ || Erworden passende maatregelen genomen als het onderzog B nwm‘;‘ - = — \'C_C;gﬂ:\céf:::nff:;::iihti;:;;zagnaleerd en aangepakt.
sl het gemelde gedrag in strijd is met het organisatiebeleid. Dit| ksueel ong A ﬂ =
oo disciplinaire acties tot het implementeren van preventieve m ! gedrag | |Erwordt open gesproken bij het oplossen van conflicten.
herhaling te voorkomen. ) aanraken als ismand dat 5q [~ |Bij oplossen van conflicten wordt rekening gehouden met alle betrokkenen.
. = maat wil of
Uitvoeren van onafhankelijk onderzoek . vinze grapjes maken Duidelijke gedragsregels
| Onderzoek naar een klacht is onafhankelijk. Dit kan worden y T et || De gedragsregels voor sociaal gewenst gedrag zijn helder voor het team.
;‘gﬂ?ﬁx&gﬁgg ﬂ[)aodr]ge klachtencommissie. Dit is ook aff || De gedragsregels sluiten aan bij het organisatiebeleid.
JEri 4 h o N [ |Voor iedereen is duidelijk wat de consequenties zijn van het overtreden van
ris sprake van hoor-en wederhoor. = B — ~ dezeregels.
= dDe gelder en beklaagde hebben de mogelijkheid zicht te latg Intimiduren
erde partij ildi
St | lernand bang maken of e TEambmtdmg o e : o
Evaluatie bedrelgen baha | Erwordenr activiteiten georg d om de onderlinge band te
€ . versterken.
’:/Eglshl‘yagledk komt geanonimiseerd terug in een jaarlijkse rappo e " ] __IHet teamgevoel draagt bij aan een veilige cultuur voor alle teamleden. 1
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Voorkomen ongewenst gedrag
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Arbo en OR — hoe werkt dat bij
Provalu?

N\
pros alu

meerwaarde door werk
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Arbowet
PSA voorkomen en medewerkers beschermen  ~ ‘
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MTOQO’s
Registraties incidenten
Trainingen
Communicatie
Rol en taak werkgever
Rol en taak werknemer
Regelingen
Ondernemingsraad Directie / MT
HRM
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Animatie veilig en gezond
werken

o\ SBCM

A&O-fonds SW

Hoe werk je veilig en gezond?

Bekijk hier de animatie
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Uitdagingen en acties

Wat is jouw grootste uitdaging op het
gebied van het stimuleren van Arbo en
duurzame inzetbaarheid via de OR?

En wat kan een eerste actie zijn?



SW

Instemmingsrecht op alles wat gaat over
arbeidsomstandigheden, ziekteverzuim
en re-integratie wor artikel 27, lid 1d

Adviesrecht: sommige advies-plichtige
taken hebben met Arbo te maken, zoals

* G@Grote investeringen wor, artikel 25, lid 1h
* Technologische voorzieningen wor, artikel 25, lid 1k
* Maatregel betreffende milieu wor, artikel 25, lid 1/



=» Zorg dat je verstand van zaken hebt

=2 Weet waar je recht op hebt

=» Kies een productieve manier van samenwerken

=» Bedenk goed wat je wilt bereiken

=» Expert-aanpak of samen met werknemers aan de slag?
=» Juiste timing helpt

=2 Check naleving van wettelijke verplichtingen
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Arbocatalogi i grocir
* Geluid :
* Sociale Veiligheid op het werk /KBE\\

AANDE
* Werkbalans “n’
'! Ik leef gezong Ik zorg voor plezier

Ove rig / 'k*;fkveilig Ik voel mevel \

* To OI bOX IOP - OR Fysieke veiligheid Sociale veiligheid




