
Aanpak Basisvaardigheden met 
IMPULS

WELKOM!



Programma

9.45  Inloop met koffie en thee 

10.00  Opening en welkom

10.05 Inhoudelijk programma: 

• Inleiding

• B eperkte vaardigheden herkennen

• In 5 stappen naar een goede inrichting

• Kennismaken met de IMPULS -materialen 

• Aan de slag vanuit jouw rol

12:30  Afronding en lunch



IMPULS geven aan basisvaardigheden

SBCM en Stichting Lezen en Schrijven introduceerden de IMPULS-pilot 

met: 



Pilot

• 5 korte trainingen

 

• 3 bijeenkomsten met oefeningen voor 

• taal, 

• rekenen,

• digitale vaardigheid

Gezond eten Boodschappen doen Meten en wegen



Voorwaarden

• Veilig werken in vertrouwen
 

• Kleine groep(en): 4 tot 6 personen

 

• Bekende trainer

• Duur: maximaal 1,5 uur met uitloop van 0,5 uur



Corina en Romana

“Als ik naar de winkel ga dan kijk ik echt wel naar hoe 
duur de producten zijn. Ik let nu op de prijzen. Ik heb 

geleerd om in de folders te kijken en koop dan vaak wat 
in de aanbieding is.” 

Wat kosten 
jouw bood-
schappen?

“Ik heb geleerd om op de aanbiedingen te letten. Dat doe ik 
tegenwoordig heel veel. Ik let nu ook automatisch op nutri-scores 

om gezonde keuzes te maken. En vergelijk prijzen van 
aanbiedingen in de folders. Voor de training deed ik dat nog niet.” 

“Met koken let ik tegenwoordig automatisch op hoeveel gram en 
milliliter er nodig is als ik bijvoorbeeld een sausje wil maken.”

Meten en wegen“Als ik aan het koken ben dan let 
ik er nu soms weleens op.”

“De training heeft bij mij geholpen om een knop om te zetten om 
gezondere keuzes te maken. Terwijl ik daar voorheen wel moeite mee had.”

Gezond leven

Romana

Corina



Wendbaar worden in de samenleving

• Werk en Ontwikkeling staat centraal

• Meedoen in de samenleving

• Bewustzijn vergroten

• Blijdschap/erbij horen



Het herkennen van 
beperkte 
basisvaardigheden



Waaraan denk jij bij het 

herkennen van iemand

die moeite heeft met lezen, 

schrijven, rekenen of digitale 

vaardigheden..?



Roxanne Venema werkt bij DCW Enschede

Ervaringen | Medewerkers aan het woord



Signalen | Wat medewerkers zeggen

• ‘Ik heb een slecht handschrift, schrijf jij maar.’

• ‘Ik heb last van mijn arm.’

• ‘Ik heb nu geen tijd, ik vul het thuis wel in.’ 

• ‘Ik moet weg, ik heb een andere afspraak.’

• ‘Dat is niks voor mij al dat papierwerk.’

• ‘Ik ben niet zo handig met computers.’

• ‘Dat online solliciteren is niks voor mij.’

• ‘Mijn partner doet dat thuis allemaal.’ 



• Moeite hebben met intranet;​

• Moeite hebben met aanleveren van digitale
documenten ​;

• Vraagt om herhaling van wat er op papier staat;

• Moeite hebben met vergaderingen ​;

• Weerstand op veranderingen ​;

• Ergens omheen werken;

• Moeite met feedbackgesprekken;​

• Moeite met dagelijkse planning

• Loonbeslag ​;

• …

Signalen | Wat je ziet



Stap 1:  Zorg voor een veilige omgeving
Stap 2:  Benoem welk signaal je ziet
Stap 3:  Vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden
Stap 4:  Stel een open vraag
Stap 5: ‘Beloon’ met concrete acties
Stap 6:  Motiveer eventueel en wijs op andere 
scholingsmogelijkheden

Opvolging | Bespreken
’Veel mensen 

hebben 
moeite met deze 
formulieren. Hoe 

is dat voor u?’

‘Goed dat je dit 
aangeeft. Hoe 

kunnen wij hier 
rekening mee 

houden?’



Taalwerkt.nl/llo
Gratis leeromgeving voor professionals

Verdieping | Leer- en kennisplatform LLO



Meer informatie over dit onderwerp

Leerplatform LLO 

Taalwerkt.nl/LLO

• Bewustwording 

• E-learnings

Taalwerkt.nl

• Kennisbladen

• Herkennen 

• Leermiddelen 

• Verhalen
 
 

Expertisepunt basisvaardigheden

Basisvaardigheden.nl/

• Artikelen

• Feiten, cijfers

• Subsidiemogelijkheden

 

SBCM.nl  

• Materialen

• Werkplekopleiden 

Zie ook: SBCM.nl/impuls en SBCM.nl/basisvaardigheden

Werkportal 

• Taal, geld en rekenen

• Gezond en veilig werken 

• Omgaan met de computer en mobiele telefoon 

 



Lzeen en shicrejvn is 
niet voor iereeden 
vezlafneksprend



In beweging!

We gaan van Links naar rechts! 
(of omhoog en omlaag)

Snollebollekes - Links Rechts (Officiële Videoclip)

https://www.youtube.com/watch?v=pFEDBewcfks&list=RDpFEDBewcfks&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=pFEDBewcfks&list=RDpFEDBewcfks&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=pFEDBewcfks&list=RDpFEDBewcfks&start_radio=1


De stappen voor een goede
inrichting

Dorina Hadders

Jose Riezebos

Stichting Lezen en Schrijven



Hoe ga je aan de slag?



Bewustworden

Medewerkers

• Doelgroep: participatie, statushouders,

eigen medewerkers

• NT1 of NT2

• Opleidingsniveau

• Aantallen

• Loonbeslag of ziekteverzuim

Uitdagingen

• Veilig werken

• HR vragen

• Moeite met veranderingen

• Moeite met digitale processen

• Instructies begrijpen

• Certificaten behalen



Plan van aanpak

• Wat willen we bereiken/ wat zijn de doelen?

 - Veilig werken

 - Digitaal vaardige medewerkers

 - Doorgroeimogelijkheden

• Draagvlak creëren

• Inrichten HR-flow -> Positieve Leercultuur -> Borging

• Duidelijke communicatie

• Nadenken over scholing

• Tijd

• Financiën



Begrijpelijke 
communicatie

• Hoe begrijpelijk zijn de 
communicatiemiddelen? 

- Website

- Eigen systeem

- Instructies

- nieuwsbrieven

- Intranet

- Veiligheidsinstructies

- Declaraties en of vakantiedagen

• Worden de mondelinge instructies 

begrepen?



In kaart brengen

• Nulmeting onder personeel, of screenen?

• Wie heeft het nodig? / Wie is de doelgroep?

• Wat zien we op de werkvloer?

• Hoe leren onze medewerkers?

• Zijn er veel digitale processen?

• Waar lopen mensen tegenaan?





Scholing en ontwikkeling

• Bieden jullie opleidingen/cursussen aan?

• Doen jullie ‘iets’ met taal, rekenen of digitale 
vaardigheden?

• Is er een open leercultuur?

• Trainingen Impuls

• Maatjestraining

• Opvolging en doorontwikkeling

• Koppelen aan WPO

• Bieden van maatwerk

• Financiën

• WEB-budget/LLO-collectieven



IMPULS-materialen



PAUZE!



De 5 korte trainingen



Programma

− Het project SW Impuls

− Uitgangspunten bij alle trainingen

− Inzoomen op inhoud elke training



5 korte trainingen met werkvloerspelletjes

Elke training: 3 bijeenkomsten van 1 uur

Bijbehorende spelletjes voor op de werkvloer

• Route plannen

• Waar doe jij je boodschappen?

• Wegen en meten

• Wanneer neem jij vrij?

• Gezond eten



Uitgangspunten van de trainingen

• Eerste stap om SW-medewerkers te stimuleren om te leren

• Deelnemers ervaren hoe leuk leren kan zijn

• Onderwerpen van de trainingen sluiten aan bij de leefwereld van de 

deelnemers

• Deelnemers werken aan basisvaardigheden in samenhang



Uitgangspunten van de trainingen

• Gebaseerd op VUT:

• Vooruitkijken 

• Uitvoeren

• Terugkijken

• Niveau: tussen instroom en 1F / spreken en luisteren A2



Trainershandleiding

Werkbladen

Bewijs van 

deelname



Spelletjes



Basishulp Taal, Rekenen en digitale vaardigheden



Training - Wat kosten jouw boodschappen?

Spel - Wat kun je hiervoor kopen?

Doel:

• Inzicht krijgen in kosten van 

boodschappen

• Aanbiedingen beoordelen en 

doordachte keuzes maken



Training - Gezond eten

Spel - Is het gezond?

Doel:

• Oefenen met voor gezonde 

voeding kiezen 

• Oefenen met lezen etiket 

voedingsstoffen

• Recepten lezen met de Lees 

Simpel App



Training - Meten en wegen
Spel - 4 spelletjes tellen en meten

Doel:

• Oefenen met (schattend) 

meten en wegen

• Rekenen met lengtematen



Training - Route plannen
Spel - Kwartet Route plannen

Doel:

• Oefenen met een route in Google 

Maps

• Oefenen met de NS-app

• Oefenen met reistijd berekenen



Training - Wanneer neem jij vrij?
Spel - Vrije Dagen Spel

Doel:

• Leren over regels verlof en bijzonder 

verlof

• Jaarkalender lezen en verlof 

inplannen

• Verlofformulier invullen



Materialenlijst bij de trainingen



De maatjes



Collega’s helpen andere collega’s

Maatjes in ontwikkelbedrijven

Ik help collega’s met 

vragen op de telefoon. 

Bijvoorbeeld over apps.



• Leren door te doen

• Coachende houding

• Maatjes worden serieus genomen

• Aandacht voor leerproces van zowel 
collega als van het maatje

Uitgangspunten Maatjestraining



Basismodules (2 bijeenkomsten van 2 uur)

• Wat ga je doen als maatje?  Afspraken maken.

• Coachende houding, mensen motiveren, je eigen ervaring inzetten.

4 verdiepende modules (bijeenkomst van 1 uur, praktisch oefenen)

• Oefenen met iets uitleggen

• Grenzen

• Oefenen met gesprekken voeren

• Jezelf voorstellen als maatje

De Maatjestraining



• Trainershandleiding (‘alle trainingen in 1’)

• PowerPointpresentaties (per training)

• Werkboek voor de maatjes

Materiaal Maatjestraining



Trainershandleiding



Werkboek voor de maatjes – Maatje zijn



Werkboek voor de maatjes – Informatie  



• Wat is een maatje? 

• Waar kunnen de maatjes hun collega’s mee helpen?

• Vragen stellen, luisteren en doorvragen

• Wat wil de maatjes zelf leren? 

• De ander motiveren

Basismodules voor maatjes -  Bijeenkomst 1

Basis: Inhoud bijeenkomst 1
 

Vooruitkijken bijeenkomst 1 en kennismaken 10 min
Wat doet een maatje?   40 min
Vragen stellen en luisteren   10 min
Pauze 
Wat wil jij leren?    20 min
Hoe motiveer je mensen?   30 min
Terugkijken bijeenkomst 1   10 min



• Korte kennismaking met VUT-model

• Eigen ervaring en successen delen

• Oefenen met uitleg geven

• Plan van het maatje

• Afsluiting met bewijs van deelname

Basismodules voor maatjes - Bijeenkomst 2

Basis: Inhoud bijeenkomst 2
 

Vooruitkijken bijeenkomst 2   10 min
VUT-model    10 min
Oefenen met uitleg geven   40 min
Pauze 
Je eigen ervaring en successen delen  40 min
Plan van het maatje   10 min
Terugkijken bijeenkomst 2   10 min



• Iedereen leert op zijn manier 

• Eigen leerstijl ervaren

• Leervraag opdelen in kleine oefenstappen

Verdieping: Oefenen met iets uitleggen

Verdiepende training: Oefenen met iets uitleggen
 

Vooruitkijken     10 min
Iedereen leert op zijn manier    10 min
Leervraag kleiner maken en oefenen met iets uitleggen 30 min
Terugkijken     10 min



• Bewust worden van eigen grenzen als maatje

• Oefenen met grenzen aangeven

• Om hulp vragen

Verdieping: Grenzen

Verdiepende training: Grenzen
 

Vooruitkijken   10 min
Jouw grenzen, en grenzen aangeven 30 min
Wanneer en bij wie kun je hulp vragen 30 min
Terugkijken   10 min



• Iedereen leert op zijn manier 

• Eigen leerstijl ervaren

• Leervraag opdelen in kleine oefenstappen

Verdieping: Oefenen met gesprekken voeren

Verdiepende training: Oefenen met gesprekken voeren
 

Vooruitkijken    10 min
Wat is belangrijk bij een goed gesprek?  15 min
Luisteren, vragen stellen en lichaamstaal 30 min
Terugkijken    5 min



• Iedereen leert op zijn manier 

• Eigen leerstijl ervaren

• Leervraag opdelen in kleine oefenstappen

Verdieping: Jezelf voorstellen als maatje

Verdiepende training: Jezelf voorstellen als maatje
 

Vooruitkijken   5 min
Een profiel maken   20 min
Pitchen    30 min
Terugkijken   5 min



Extra materiaal

Poster

Flyer

Bewijs van deelname



Begeleiding

Wil je met leermaatjes aan de slag? Denk dan in ieder geval 

aan de volgende zaken: 

• Belangrijk is dat je vooraf bedenkt hoe de maatjes 

begeleidt gaan worden.

• Zorg dat de begeleider bij (een deel van) de training is. 

Dan kun je meteen samen de afspraken maken. 

• Maak goede afspraken bij wie de maatjes terechtkunnen 

voor vragen.

• Maak afspraken over hoeveel uur per week mogen ze 

besteden als maatje



Aan de slag
1, 2, 4, allen

Wat ga je doen om vanuit jouw rol  positieve 

basisvaardigheden binnen jouw organisatie 
te versterken?

- Hoe ga ik het nu aanpakken?
- Wat heb ik op welke stappen nodig?
- Wie heb ik nodig?

Startvraag:
“Het eerste dat ik morgen anders ga doen om  
basisvaardigheden te versterken is…”



Aanpak Basisvaardigheden met 
IMPULS

Bedankt voor je 
aanwezigheid!
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