Aanpak Basisvaardigheden met
IMPULS

WELKOM!
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Programma

Inloop met koffie en thee

=

Opening en welkom

Inhoudelijk programma:

e Inleiding

o Beperkte vaardigheden herkennen

e In 5 stappen naar een goede inrichting

e Kennismaken met de IMPULS-materialen

¢ Aan de slag vanuit jouw rol

Afronding en lunch

Stichting
O Lezen en c.\ SBCM
g Schrijven



IMPULS geven aan basisvaardigheden

o

SBCM en Stichting Lezen en Schrijven introduceerden de IMPULS-pilot
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P i I Ot Stadskanaal: “De

trainingen van het
IMPULS-project dragen

bij aan de transitie van .
o SW- naar werk- ) ’
« 5 korte trainingen ontwikkelbedrijf. Dit 2

voelt als een beweging
die langzaamaan vorm

o

* 3 bijeenkomsten met oefeningen voor begint te krijgen.”
° taal, w-rkblud 3 Meten en wegen
* rekenen, . »=s!

« digitale vaardigheid

oot

Gezond eten Boodschappen doen

Meten en wegen
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Voorwaarden

* Veilig werken in vertrouwen

« Kleine groep(en): 4 tot 6 personen
* Bekende trainer

e  Duur: maximaal 1,5 uur met uitloop van 0,5 uur

WEDEKA

voor elkaar



Corina en Romana N

Corina “
“Als ik naar de winkel ga dan kijk ik echt wel naar hoe Wat kosten . o _
duur de producten zijn. Ik let nu op de prijzen. Ik heb ) Ik heb geleerd om op de aanbiedingen te letten. Dat doe ik
jouw bood- tegenwoordig heel veel. Ik let nu ook automatisch op nutri-scores

geleerd om in de folders te kijken en koop dan vaak wat

in de aanbieding is” schappen? om gezonde keuzes te maken. En vergelijk prijzen van

aanbiedingen in de folders. Voor de training deed ik dat nog niet.”

“Als ik aan het koken ben dan let

ik er nu soms weleens op.” Meten en wegen Met koken let ik tegenwoordig automatisch op hoeveel gram en

milliliter er nodig is als ik bijvoorbeeld een sausje wil maken.”

Gezond leven “De training heeft bij mij geholpen om een knop om te zetten om
gezondere keuzes te maken. Terwijl ik daar voorheen wel moeite mee had.”



Wendbaar worden in de samenleving

o

Werk en Ontwikkeling staat centraal

 Meedoen in de samenleving
« Bewustzijn vergroten

» Blijdschap/erbij horen

& WEDEKA (& SBCM

voor elkaar



Het herkennen van

beperkte
basisvaardigheden .

Ny

. Stichting
Lezen en

- Schrijven
& SBCM
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Waaraan denk jij bij het
herkennen van iemand

die moeite heeft met lezen,
schrijven, rekenen of digitale

vaardigheden..?
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Ervaringen | Medewerkers aan het woord

<

Roxanne Venema werkt bij DCW Enschede




Signalen | Wat medewerkers zeggen

« ‘lk heb last van mijn arm.’

* ‘lk heb nu geen tijd, ik vul het thuis wel in.’
* ‘lk moet weg, ik heb een andere afspraak.’
« ‘Dat is niks voor mij al dat papierwerk.’

* ‘lk ben niet zo handig met computers.’

« ‘Dat online solliciteren is niks voor mij.’

* ‘Mijn partner doet dat thuis allemaal.’
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Signalen | Wat je ziet

 Moeite hebben met intranet;

 Moeite hebben met aanleveren van digitale
documenten;

* Vraagt om herhaling van wat er op papier staat;
* Moeite hebben met vergaderingen;
 Weerstand op veranderingen;

« Ergens omheen werken;

* Moeite met feedbackgesprekken,;

* Moeite met dagelijkse planning

* Loonbeslag;



y

Opvolging | Bespreken

Stap 1: Zorg voor een veilige omgeving

Stap 2: Benoem welk signaal je ziet

Stap 3: Vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden
Stap 4: Stel een open vraag

Stap 5: ‘Beloon’ met concrete acties

Stap 6: Motiveer eventueel en wijs op andere
scholingsmogelijkheden




Verdieping | Leer- en kennisplatform LLO

- Stichting

Lezen en
> schrijven

Bekijk het aanbod Filter het aanbod

1. Bewust worden en (11)
herkennen in je
organisatie

15%

'4. In kaart brengen en  (13)

bespreken

_

5. Ontwikkeling / (10)
Scholing

Taalwerkt.nl/llo
Gratis leeromgeving voor professionals

E-learning | Werk
0% voltooid

Info | Presentatie aanpak

van laaggeletterdheid
Kennisblad |
Laaggeletterdheid in
Nederland en werk.

0% voltooid

= 'il:;::- ® 15 minuten
=
= & Kennisblad | Detailhandel
0% voltooid
= | Kennisblad | Schoonmaak
e 0% voltooid

Q. Dorina Hadders [~ '

E-learning | Dienstverlening
0% voltooid

Info | Voorstelling over
laaggeletterdheid

0% voltooid

PE Kennisblad | Agrosector
vaardigheder 0% voltooid

= L Kennisblad | Groothandel
et 0% voltooid
R B

Fo= 7 Kennisblad | Transport en
%__ = Logistiek
B 0% voltooid

Video | Ik ben één van deze
mensen

0% voltooid
O© 3 minuten

Kennisblad |
Laaggeletterdheid in
Nederland

0% voltooid

t— @ 5 minuten

#& @. . Kennisblad | Bouw
. " { 0% voltooid
Douwbrs

= ' | Kennisblad | Horeca
E.,' . ‘1 0% voltooid

Dashboard |
" Basisvaardigheden In Zicht

0% voltooid

’\




Meer informatie over dit onderwerp

Leerplatform LLO SBCM.nl
Taalwerkt.nl/LLO « Materialen
 Bewustwording «  Werkplekopleiden

* E-learnings

Zie ook: SBCM.nl/impuls en SBCM.nl/basisvaardigheden

Taalwerkt.nl
« Kennisbladen
 Herkennen Werkportal
« Leermiddelen « Taal, geld en rekenen
* Verhalen  Gezond en veilig werken

« Omgaan met de computer en mobiele telefoon

Expertisepunt basisvaardigheden
Basisvaardigheden.nl/

» Artikelen

» Feiten, cijfers

« Subsidiemogelijkheden



Lzeen en shicrejvn is
niet voor iereeden
vezlafheksprend




In beweging!

‘ We gaan van Links naar rechts!
(of omhoog en omlaag)

N

N
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Snollebollekes - Links Rechts (Officiéle Videoclip) : Lovon on {\ SBCM
Schrijven S

A&O-fonds SW


https://www.youtube.com/watch?v=pFEDBewcfks&list=RDpFEDBewcfks&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=pFEDBewcfks&list=RDpFEDBewcfks&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=pFEDBewcfks&list=RDpFEDBewcfks&start_radio=1

De stappen voor een goede ‘
inrichting

Dorina Hadders
Jose Riezebos

Stichting Lezen en Schrijven

O &

| 4

-
al

Stichting
- ' SBCM
— A&O-fo )

Lezen en
- Schrijven
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Hoe ga je aan de slag?

o




Bewustworden

Medewerkers

o

« Doelgroep: participatie, statushouders,
eigen medewerkers

« NT10of NT2

* Opleidingsniveau

« Aantallen

« Loonbeslag of ziekteverzuim

Uitdagingen

* Veilig werken

Moeite met digitale processen
Instructies begrijpen
Certificaten behalen

 HR vragen Q
Moeite met veranderingen

Medewerkerprofiel

Is er moeite met basis-
vaardigheden, communicatie
enfof instructies?

&4

Uitdagingen

Tegen welke uitdagingen
lopen jullie aan op de
werkvloer?
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Plan van aanpak

Wat willen we bereiken/ wat zijn de doelen?

=

- Veilig werken
- Digitaal vaardige medewerkers
- Doorgroeimogelijkheden

Draagvlak creéren

Inrichten HR-flow -> Positieve Leercultuur -> Borging

Duidelijke communicatie

Nadenken over scholing

Tijd

Financién




Begrijpelijke
communicatie

* Hoe begrijpelijk zijn de
communicatiemiddelen?

- Website

- Eigen systeem

- Instructies

- nieuwsbrieven

- Intranet

- Veiligheidsinstructies

- Declaraties en of vakantiedagen

e Worden de mondelinge instructies
begrepen?

A WAARSCHUWING A

VEILIGHEIDSROOFVERSCHINT

Uitsluitend kinudekse ne taurigesedero chauffeurs
mogen de truck besturen en bedienen.

Gnirutseb ne nemme; a.0. kekrov, meetstystlit en

Margaidtsal teh po nevegegnaa slaoz tieticapafeh
elamixam ed redno djitla fjilb.

Rijd de truck alleen met de vorken in de laagste
stand en de mast achterover. Heffen en dalen alleen
bij stim an krevitale positie.

Kijk altijd in de rijrichting en zorg voor voldoende
zicht. Wanneer de lading het zicht beperkt, rul dad
nijtercha.

Nelaard et rednoz tiuroovthcer djitla ne maazgnal dijr.
Negnilleh po githcizroov seew.

Houd u aan de geldende verkeersregelementen.

Let speciaal op goegvanters en de doorrijhoogte
van de truck.
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s brenaen — == =

Nulmeting onder personeel, of screenen?

Wie heeft het nodig? / Wie is de doelgroep?

Wat zien we op de werkvloer? Laaggeletterd?!

Manieren om op
basisvaardigheden te screenen.

Hoe leren onze medewerkers?

Zijn er veel digitale processen?

Waar lopen mensen tegenaan?




‘met Engels of zoals ik met geldzaken.
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Scholing en ontwikkeling

« Bieden jullie opleidingen/cursussen aan?

* Doen jullie ‘iets’ met taal, rekenen of digitale
vaardigheden?

» Is er een open leercultuur?

« Trainingen Impuls

* Maatjestraining

* Opvolging en doorontwikkeling
» Koppelen aan WPO

* Bieden van maatwerk

* Financién

+  WEB-budget/LLO-collectieven

— ===

JM&

Een leven
lang leren
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IMPULS-materialen

o
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y PAUZE! Q

Een moment / ’1 |

voor jezelf
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De 5 korte trainingen

Q)
Gedris
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Programma

o

Het project SW Impuls
Uitgangspunten bij alle trainingen
Inzoomen op inhoud elke training
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5 korte trainingen met werkvioerspelletjes

o

Elke training: 3 bijeenkomsten van 1 uur
Bijbehorende spelletjes voor op de werkvloer

 Route plannen
« Waar doe jij je boodschappen?
 Wegen en meten

« Wanneer neem jij vrij?

e Gezond eten




Uitgangspunten van de trainingen

« Eerste stap om SW-medewerkers te stimuleren om te leren
* Deelnemers ervaren hoe leuk leren kan zijn

* Onderwerpen van de trainingen sluiten aan bij de leefwereld van de

deelnemers

« Deelnemers werken aan basisvaardigheden in samenhang



Uitgangspunten van de trainingen

o

« Gebaseerd op VUT:

» Vooruitkijken
- Uitvoeren
»  Terugkijken

» Niveau: tussen instroom en 1F / spreken en luisteren A2
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A .

Spel: Nul wint! == sp9| Ietj es

Instructie voor begeleiders

LIVIS
]

Aantal spalers: 2 of meer &
Tn /

Nodig:

« Eén dobbelsteen a bi spel: vrl’e dugen - kﬂGI‘"‘“‘

- Eénantweordblad per persoon Je

: 2
Wat moet je doen?

Elke speler krijgt 50 punten.

Gooi om de beurt met één dobbelsteen. JANUARI 3 FEBRUARI

Trek wat je gaoit af van 50, bijvoorbeeld:
Maandag 1 januari t/m vijdag Je beste vriendli

Je gooit 7: 50 — 7 = 43. 3 S januari hebben veel mensen op dinsdag 11 fet

Schriff de getalen op het antwoordblad: 4 hog kerstvakartie, Vertrektijden Vertrekt s I. L h d k t.
Jo et dan 5 dagen i remen i/ wi ronig pel: Luncn in ae Kkantine
Doe je dat? Neem je dinse

Instructie voor begeleiders Het spel
D¢ zo In het spel leren deelnemers keuzes maken binnen + Leg de kaartjes met de afbeeldingen naar
”’1(3 s MAART APRIL een budget. Ze moeten daarbij schatten en/of boven op een tafel.
| berekenen wat mogelik is. - De deelnemers gaan eromheen Zitten.
Je knijgt nieuwe romen Je wilt de muren
N van de woningbouw. plafond van je w Voorbereiding + Gooi met de dobbelsteen.
= ' 9 Ze komen bij jou op dinsdag 7 Knip en vouw de dobbelsteen. - Welk bedrag staat er op de dobbelsteen?
. en woensdag 8 maart Neem je daar - Van dit bedrag mag je lunch kopen. Elke

1. Hoe laat is het deelnemer stelt met hetzelfde bedrag een

lunch samen.

2. 5 minuten vert|

/ 1. Hoe laat is het nu?
6 Neem je vrij? 2. 5 minuten vertraging

3. De trein vertrekt over 1 minuut

'8 ' 4. De trein vertrekt om 15:57
MEI JUNI

3. De trein vertrek
4. De trein vertrek

- Kies producten uit de kaartjes en tel de prijzen
van de producten op.
- Zorg dat je onder het bedrag biift.

+ Heeft iedereen een lunch samengesteld?

| Vrienden hebben een Een goede vrieny - Wie het dichts bij het bedrag op de
vakantiehuisje gehuurd van trouwen op 23 ju dobbelsteen is gekomen, heeft gewonnen
1 maondog 8 mei t/m vriidag 12 mei e uitgenodigd w — e e = e
Ze wiagen of je een pacr dagen mee wilt. v Ktiid : €550 - Je kunt het meerdere keren herhalen met
Neem je een ¢ fertrektijden verschillende bedragen van de dobbelsteen.
Ga je dit doen? Hoeveel dagen? de trouwerij? !
b 1 miowst Intercity 1 i o
e 3
7 Il s netonentosch tnthoren, i
y . :mm de kaartjes ;neerdele keren
L n ieder geval 2x).
| JULI en AUGUSTUS SEPTEMBE —rra

Knip de kaartjes uit.
METEN EN WEGEN > Spel en antwoordbladen e urd
Spel Neem je vrij in de

. 9 'n zomervakantie? m Woensdagavent

Hoeveel weken? ga je nacr eeno

artiest. !
Neem je woer

Wil je liever in een andere maand
op vakantie? Vul dan bij die maand Het wordt laot et
in hoeveel dagen je vrfj neemt. Neem je dong

1. Hoe laat is het

2. 5 minuten vert
3. De trein vertrel
4. De trein vertre

2. 5 minuten vertraging

3. De trein vertrekt over 1 minuut

VRIJE DAGEN > spel, kaarten an antwoordblad 4. De trein vertrekt om 15:57

ROUTEPLANNEN > Kwartatspel

'—

BOODSCHAPPEN > Het lunch spel




Succes!

Baslsvaardigheden

Basishulp
* Taal

| Da Basishulp Taal is ondardssl ven da
" Basishulp bij Succas!
Daze hulp iz om uw desincmer bater ta

kunnsn begeleiden bij taal

@ 5t

Leaze Schri|
. Tnlnvoegc htlﬂn

Tt

Ba5|shulp

J80 Rekenen

Da Bazishulp Rekanen i cndardsal van de
Basishulp bij Succos!

Daze hulp iz om uw desinemer batar ta
lunnen begalsiden bij Rokenan.

& oo Seivi
: Lezan
- . Taal wegv het mn
\

Succes!

Baslsvaardigheden

Basishulp
Digitale
vaardigheden

Da Basishulp Digitale vaardighoden is
onderdacl van de Basizhulp bij Succes!
Daze hulp iom batarta
lunnen bagolm:lanb ij digitale
vaardighadan.

. Scmhnq

’ Taal vw hol bv-n




Training - Wat kosten jouw boodschappen?
Spel - Wat kun je hiervoor kopen?

Doel:
* Inzicht krijgen in kosten van
boodschappen

Werkblad 3 - Wat | jouw boodsch

« Aanbiedingen beoordelen en

doordachte keuzes maken




Op alle producten staat een etiket
Doarop staot welke voedingsstoffen erin

zitten. En hoeveel calorieen. Die etiketten

2jjn vaok moeiljk om te lezen
[ | Met de app Kies ik gezond?
makkelijker. Kijk maor

— o

Doel:

Kijk noar de producten op tafel.
Hoeveel calorieén zitten er in?

« QOefenen met voor gezonde T —

Scon de streepjescode op de producten en vul de tabel in.

Product keal vet suiker z0Ut

voeding kiezen

Werkblad 1 - Gezond eten

Welke voedingsstoffen vind jij belangrijk?

Hier zie je de "Schijf van Vi
Welk product kies je? Praat er samen over.

e QOefenen met lezen etiket

Kies elke dag genoeg uit elk vak. ‘
Don eet je gezond

Bekijk de Schijf van Vijf en £y
beantwoord samen de viagen |

voedingsstoffen

* Recepten lezen met de Lees

1. Watt stoat er allemaal bj de vakken?

Simpel App




Training - Meten en wegen

Spel - 4 spelletjes tellen en meten

Doel:

Oefenen met (schattend
meten en wegen

Rekenen met lengtematen

Werkblad 2 - Meten en wegen

Schatten

Schatten is niet hetzelfde als raden.

Je gebruikt bij schatten wat je ol weet
Bijvoorbeeld dat een man ongeveer 170 m
lang is.

Bekijk de foto: 26 kun je schatten,
De deur is hoger dan de man.
De man is ongeveer 170 cm lang.
De man past 1keer in de deur.
De deur is nog een stukje hoger.
De deur is ongeveer 2 meter hoog.

Tip: 1 meter =100 cm

Hoe lang ben jij? Schrijf dat op.

Schat de hoogte van de ruimte waar je nu bent

Bespreek hoe je dit hebt gedaan

Schat ook hoe lang en hoe breed de ruimte is waar je nu bent

Bespreek hoe je dit hebt gedaan. Schrijf dit kort op.

METEN EN WEGEN > Werkblad

Werkblad 7 - Meten en wegen

1. Hoeveel weegt een baby bij de

geboorte?

LoD

OA 10kio
0B 35kio
O C 500gram
OD i5kio

2. Hoeveel gram is een kilo?

ol

-y

O A 10gram
OB 1000 gram
Q C 500gram
OD 250gram

3. Hoeveel weegt een pakje
ham in de supermarkt?

O A 1000 gram
QB 10gram
O € 100 gram
O D s00gram

METEN EN WEGEN > Werkblad

4. Welke twee horen bij elkaar?
Trek lijnen.

P Y N
003 @ | 20
-;'. kilo
Zak aardappelen
-
, 2
kilo
-
p
, 2
gram
, 500
\Ioll:r- k;ﬂlr g ram
2000
kilo




A .

Training - Route plannen
Spel - Kwartet Route plannen

Werkblad 2 - Route plannen

« QOefenen met een route in Google

: oo\ o

Doel: e orsel ks
- r_‘z.. '

Werkblad 1 - Route plannen 9y 28 =

a

Maps

« QOefenen met de NS-app

« Oefenen met reistijd berekenen

4 I S . ;
\ 73 o > € Tumsancs tsevnagen
2 o b
ROUTEPLANNEN > Werkblod
2

N 13:51 Intercity >
Schiphol » » Rotterdam C.
via Ede-Wageningen, De Klomp,
Utrecht C., Bijimer ArenA,

4 Amsterdam Z., Schiphol Airport »,

Leiden C., Laan v NOI, Den Haag HS,
Hierna | next. 14:05 SPR Ede-Wageningen




Training - Wanneer neem jij vrij?
Spel - Vrije Dagen Spel

Doel:
» Leren over regels verlof en bijzonder
verlof

 Jaarkalender lezen en verlof

inplannen

 Verlofformulier invullen

Werkblad 3 - Wanneer neem jij vrij?

Krcer @)

S

ONEITIZNR ONCITEINR ORI ONCETN.
CENCITNER ONNTEZNER ONNITINER CNITTIITEINR

L™ Seotember 202600 Ovtober 2026 —Ju0) Navember 2020 D) Docomber 2020

i
{

Werkblad 4 - Wanneer neem jij vrij?




Materialenlijst bij de trainingen

Materialenlijst bij de korte trainingen
SW-Impuls

Dca i hoart B e ooms roiningen von Set proecs BW-mpun
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Wat kosten jouw boodschappen?

Betalen
Stichting Lezen en Scl
Succes! Rekenen
IN R1 Wat kost het?
2F RS Geld

SBCM
Werk-portal
Taal en rekenen - Rekenen

Oefenen.nl
Lees en Schrifl Geld en rekenen
(1 Contant betalen; 2 Betalen via intemnet; 3 Kopen op afbetaling; 7 Sommen)
Lees en Schrift Gezondheid

(1.4 Zwangerschap - Rekenen: optellen geld; 8.4 Rug - Rekenen: optellen, oftrekken delen,

tarieven sportschool]
Klik & Tik. Mobiel

(12 Online bankieren)
Klik & Tik. Veilig online

(9 Veilig betalen)

Kopen
Stichting Lezen en Schrijven
Succes! Taal
IN/A1 T6 Waar doe jij je boodschappen?
F/A2 T3 Slim kopen
F/A2T9 Kopen op internet
Voor 't zelfde geld
(6 Kopen via internet, 12 Reclame, Slim boodschappen doen)

SBCM
Werk-portal
App Sterk aan het Werk (Digitale voardigheden - veilig online winkelen)

Oefenen.nl
- Klik & Tik. De basis
(6 Kopen en betalen)
Klik &Tik. Het internet op
(1 Reizen; 3 Marktploats; 4 Vakantie en uitgaan)
“Klik & Tik. Veilig online
(10 Shoppen)
Lees en Schrif! Geld en rekenen
(3 Kopen op afbetaling)
Lees en Schrijf! Uit en thuis
(8 Winkelen)

INLEIDING > Materialenlijst
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De maatjes

- Stichting

Lezen en
. Schrijven
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Maatjes in ontwikkelbedrijven
Collega’s helpen andere collega’s

Inloggen met de DigiD app

WELKOM IN DE WERKPLAATS

Betreden op eigen risico
Veiligheldsinstructies
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Uitgangspunten Maatjestraining

« Leren door te doen

« Coachende houding
« Maatjes worden serieus genomen

« Aandacht voor leerproces van zowel
collega als van het maatje
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De Maatjestraining

(2 bijeenkomsten van 2 uur)

Wat ga je doen als maatje? Afspraken maken.

Coachende houding, mensen motiveren, je eigen ervaring inzetten.

(bijeenkomst van 1 uur, praktisch oefenen)
« QOefenen met iets uitleggen
« Grenzen
« Oefenen met gesprekken voeren

« Jezelf voorstellen als maatje
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Materiaal Maatjestraining

« Trainershandleiding (‘alle trainingen in 1’)
« PowerPointpresentaties (per training)
 Werkboek voor de maatjes

Trainershandleiding Werkboek voor maatjes
Maatjestraining

Maatjestraining
Bijeenkomst 1

Maatjestraining a3
Verdiepende module:

Oefenen met iets uitleggen Miar/es:ra,-,,,,,
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~ N "- renzep

Maatjestraining
Bijeenkomst 2
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Trainershandleiding

Tijdspad

Wat doet een maatje?

Trainershandleiding

Duur
Basis: Inhoud bijeenkomst 1 40 minuten
|U|(I¢It.1iirtlililiill Vooruitkijken bijeenkomst 1en al 10 min
l g ‘Wat doet een maatje? 40 min Doel
Vragen stellen en luisteren 10 min Totaal: - Maatjes weten het verschil tussen ‘lesgeven’ en ‘'maatje zijn'.
Pouze 120 I'I'Iillﬂ - Maatjes maken kennis met een aantal basisprincipes van begeleiden als maatje.
Wat wil jij leren? 20 min - Inventariseren waar de maatjes hun collega’s mee kunnen helpen en wat hun
Hoe motiveer je mensen? 30 min drijfveren zijn.
Terugkijken bijeenkomst 1 10 min
Basis: Inhoud bijeenkomst 2
Viooruitkijken bijeenkomst 2 10 min DIAG
VUT-model 10 i Begin met dia 4 met de strenge docenten erop.
Oefenen met uitleg geven 40 min Totoal: Wat roept dit op bij de maatjes?
Foure 20 min Waarom staat er een rood kruis doorheen?
Je eigen ervaring en successen delen 40 min
Plan van het maatje 10 min
Terugkijken bijeenkomst 2 10 min
DIAS
Leg uit dat een leermaatje iets anders is dan een
Verdiepende training: Oefenen met iets uitleggen docent. Je bent een maatje.
L LA Een maatje is een collega die een andere collega
ledereen leert op zijn manier 10 min Tatoal: helpt.
Leervraag kleiner maken en cefenen met iets uitleggen 30 min &0 min
Terugkijken 10 min
) ouns
Verdiepende training: Grenzen Wat betelent dat, maatje?
Vooruitkijken 10 min Bespreek de uitspraken op dia é.
. Kunnen de maatjes dit aanvullen?
Jouw grenzen en grenzen aangeven 30 min Totoal: 2 ; ”
- e T A e ] 10 min &0 min Hebben ze al een beeld bij wat een maatje doet?
Terugkijken 10 min
)

Gedris

MAAT JESMETHOCHER » Trninershardlesding




Werkboek voor de maatjes - Maatje zijn

Werkboek voor maatjes

@
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Dit ga ik doen als maatje

Gefeliciteerd!
Je goat aan de slag als maat je.
Vulin welke afspraken je hierover hebt gemaakt.

1. Hier kan ik mijn collega's mee helpen:

2. lkben uur per week maatje

O op eenvastedogentijd ...

O niet op een vaste doag en tijd

3. Als ik er zelf niet uitkom of als ik vragen heb kan |
Dit is:

Ik kan terecht bij mijn begeleider op de volgende

MAATJESMETHODIEX > Waerkbosk voor maatjes
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Wat wij je zelf leren?
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. -
erkboek voor de maatjes - Informatie

Complimenten geven

Wil je iemand motiveren?

Dan is het belangrijk om complimenten te geven. stappe" p,an

Met een compliment zeg je iets positiefs over iemand

Een goed compliment is specifiek en eerlijk.
Geef niet een compiiment dat je niet meent
In een goed compliment zeg je ook waarom je iets goex
Je zegt dan iets extra’s over je compliment.

Werkboek voor maatjes

Wat is het verschil?

Uitspraak 1:
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Basis: Inhoud bijeenkomst 1

Vooruitkijken bijeenkomst 1 en kennismaken 10 min
- .
Wat doet een maatjt.a. 40 m!n A > 4
Vragen stellen en luisteren 10 min ’
Complimenten geven
Pauze
Wat Wiljij lel‘el‘l? 20 mln ’ Je hebt iedere dag geoefend.
. . . Wat fantastisch.
Hoe motiveer je mensen? Je gaat echt voorut.

Het gaat u echt veel beter
dan toen we begonnen.
Goed dat je een uitleg-
filmpje hebt opgezocht.

DIA17

Terugkijken bijeenkomst 1

=Y

J Ik vind het mooi om te zien
dat je het eerst zelf probeert.

q

DIA 16
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Basis: Inhoud bijeenkomst 2

Vooruitkijken bijeenkomst 2
VUT-model

Oefenen met uitleg geven

Pauze

Je eigen ervaring en successen delen
Plan van het maatje

Terugkijken bijeenkomst 2

10 min
10 min
40 min

40 min
10 min
10 min

"N . I

¢

Uitleg geven voor groep A

Scan de QR code:

https://www.youtube.com/wat




Verdiepende training: Oefenen met iets uitleggen

Vooruitkijken 10 min
ledereen leert op zijn manier 10 min
Leervraag kleiner maken en oefenen met iets uitleggen 30 min
Terugkijken 10 min

Google Maps
‘ 5 Openen

Informatie lezen
Route plannen

en begrijpen
Google Maps

Invullen waar je
naartoe wilt

............ o Invullen waar je
= vandaan komt

[ Route kiezen ]

[ Kiezen hoe je wilt reizen ]




Verdiepende training: Grenzen

Vooruitkijken

Jouw grenzen, en grenzen aangeven
Wanneer en bij wie kun je hulp vragen
Terugkijken

10 min
30 min
30 min
10 min

7

Je collega wil iets oefenen
op jouw smartphone.

o




Verdiepende training: Oefenen met gesprekken voeren

Vooruitkijken 10 min
Wat is belangrijk bij een goed gesprek? 15 min
Luisteren, vragen stellen en lichaamstaal 30 min
Terugkijken 5 min

Oefenen met gesprekken voeren

‘ Tips:

— Luister goed

Stel open vragen als het niet duidelijk is

Laat merken dat je goed geluisterd hebt

Let op de lichaamstaal van je collega en van jezelf




Verdiepende training: Jezelf voorstellen als maatje

Vooruitkijken 5 min
Een profiel maken 20 min “ . -
Terugkijken 5 min
‘ - Kort
— Interessant
‘ W / - Persoonlijk
Vooruitkijken - Zelfverzekerd

Heb jij vragen?
Waar kan ik jou
mee helpen?

DIA 2




Extra materiaal

Flyer

Je collega’s helpen om iets nieuws te leren?

Word een Maatje!

pt bijvoorbeeld met 2 S e

* lets doen of opzoeken met je telefoon
of computer.

* Een nieuwe taak op jullie werk.

* lets invullen of opschrijven.

* Informatie begrijpen.

Als maatje volg je een training

‘ Je leert hoe je jouw collega het beste kunt helpen.

Jij leert dus ook weer nieuwe dingen!
Bijvoorbeeld:

| Wat een maatje doet. | | Mensen helpen om iets te leren.

| Vragen stellen en luisteren. | | Oefenen met iets uitleggen. |

Wil je meer weten?
Of wil je je aanmelden?

Meld je dan bij:

Poster

Leermaatjes!

Vind jij het leuk om een collega te helpen?
Wil je je collega helpen om iets nieuws te leren?

Bijvoorbeeld:

- lets doen of opzoeken met je telefoon of computer
- Een nisuwe took op jullie werk

= lets invullen of cpschrijven

= Informatie begrijpen

Als je volg je een training.
Je leert hoe je jouw collega het beste kunt helpen.

Jij leert dus ook weer nieuwe dingen!

Wil je je aonmelden?
Of heb je vragen?
Meld je bij: -.-
(WNG) Gedns CIV iR - \SBCJP:!
c —

Bewijs van deelname

Bewijs van deelname

Ik heb meegedaan
aan de trainingom | -..
maatje te worden.




Begeleiding

=

Wil je met leermaatjes aan de slag? Denk dan in ieder geval
aan de volgende zaken:

Belangrijk is dat je vooraf bedenkt hoe de maatjes
begeleidt gaan worden.

Zorg dat de begeleider bij (een deel van) de training is.
Dan kun je meteen samen de afspraken maken.

Maak goede afspraken bij wie de maatjes terechtkunnen
voor vragen.

Maak afspraken over hoeveel uur per week mogen ze
besteden als maatje
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Aan de slag

1, 2, 4, allen

Wat ga je doen om vanuit jouw rol positieve
basisvaardigheden binnen jouw organisatie
te versterken?

- Hoe gaik het nu aanpakken?
-  Wat heb ik op welke stappen nodig?
-  Wie heb ik nodig?

Startvraag:
“Het eerste dat ik morgen anders ga doen om
basisvaardigheden te versterken is...”

. Stichting G\ SBCM

Lezen en
- Schrijven



Aanpak Basisvaardigheden met
IMPULS

Bedankt voor je
aanwezigheid!
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