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Stigmaar niet! Leer rekening
houden met ieders
psychische kwetsbaarheid



Agenda
• Even voorstellen
• Stigma, wat is het en hoe herken je het?
• Het eigen verhaal
• Stigmaar jij? Stellingen
• Het Gesprek: Hoe is het bij jou op de werkvloer?

– Professional vs de klant

• Tips, do’s en don’ts
• Hoe na vandaag meer te de-stigmatiseren
• Afsluiting





Even voorstellen
• Erik Verbart

• Thomas Pruijsen

• Heel kort: Naam, waar je werkt en wanneer je voor het laatst iets
niet durfde te vertellen op het werk. (mag ook alleen dag noemen,
situatie en hoeft niet te zeggen wat het was).



Wie zijn wij?

MIND wil psychische gezondheid bevorderen en alle
mensen die hiermee te maken hebben ondersteunen.
Als onafhankelijke maatschappelijke organisatie strijden
we voor een samenleving die investeert in psychische
gezondheid en alles doet om onnodig psychisch leed te
voorkomen. Wij geven een stem aan alle mensen met
(beginnende) psychische klachten en hun naasten en
bieden informatie, advies en ondersteuning - online,
telefonisch en overal in het land.





• Ik ben vandaag aanwezig en ik verwacht ….

Vraag



Stigma: Wat is het?
• Een krachtig negatiefsociaal stempel (letterlijk: brandmerk)
• op basis waarvan iemand wordt beoordeeld enbenadeeld

• Een complex sociaal proces dat:
 beinvloedt hoe mensen zichzelf en elkaar zien
 het individu apart zet van anderen
 negatieve attitudes en gevoelens oproept
 ongewenste stereotiepe eigenschappen koppelt



Stigma: Wat is het?



Stigma: Wat is het?













Het verhaal van Erik Verbart

Mijn verhaal



• Ik heb baat bij psycho-educatie over een diagnose van iemand,
zodat ik precies weet hoe ik met iemand kan omgaan

Stelling



• In mijn werk is het belangrijk dat ik een antwoord heb op de
vraag van de persoon die ik begeleid

Stelling



• Als iemand verteld dat het minder gaat moet ik er voor zorgen
dat het weer beter gaat

Stelling



Vragen
Niet:Wat is je diagnose?
Wel: Wat is waar je tegenaan loopt? Wat is prettig hoe je daarmee omgaat?
Kunnen we dat samen onderzoeken?

Of als iemand zelf met diagnose komt: Kan je vertellen hoe die diagnose werkt
voor jou?



Vragen
Niet:We moeten praten. Ik heb opmerkingen op je werk.
Wel: Hoe is het met je? Wanneer schikt jou om het over het werk te hebben?
Loop je in werk ergens tegenaan?

- Zorg voor het persoonlijke contact
- Maak daadwerkelijk tijd en ruimte hiervoor



Tips
• Een protocol is een leidraad, maar iedereen is anders, houd daar

ook rekening mee.

• Verantwoordelijkheden blijven verantwoordelijkheden. Leg dat
transparent uit of vraag hoe iemand daar het liefste op wil worden
aangesproken. Het meer meta maken zorgt voor meer wederzijds
begrip.

• Soms weet je het zelf ook niet. Dat mag en kan en zegt niets over
jou.



Tips
• Begin het gesprek altijd met een check over spanning over het

gesprek en/of checkin hoe het gaat en/of de vraag: wat hoop jij dat
er uitkomst is van dit gesprek?

• Probeer “Geen nieuws is goed nieuws” te doorbreken. Sta ook stil
bij alles wat goed gaat.

• We zijn allemaal mensen met een psychische kwetsbaarheid. Voor
de ene persoon werkt mildheid, voor de andere streng aanspreken.
Jij hebt het goud in handen om dat te bepalen!



Tools



Tools





• Als het werk mij te veel wordt dan is hier voldoende ruimte voor
om dit bespreekbaar te maken

Stelling



• Als iemand niet op tijd is voor een deadline dan geef ik dat aan
met …

Vraag



Hoe nu verder?...
• Vaak na input vanuit ervaringsdeskundigen gaan professionals weer

over tot orde van de dag en hun werk.
– Wat neem jij mee vanuit vandaag?
– Welke tip geef jij aan een college die niet bij deze workshop is geweest?

• Wat is het belangrijkste dat je vanaf morgen anders gaat doen?



Meer weten?
•Kennisbank Psychische kwetsbaarheid en werk
•Praktijkvoorbeelden, bijvoorbeeld Meer mensen met milde klachten aan het werk door beter luisteren.
•Jobcoaches bewijzen zich bij psychische kwetsbaarheid
•Coral: Waar wil je wel/niet open over zijn
•Training: “Het gesprek”: Voor managers, HR-professionals en beleidsmakers die willen leren inclusief leiding te geven
voor iedereen.
•Handreiking AWVN: Preventie en uitval psychische klachten
•Sterk door werk met veel tips, verhalen en tools!
•HAN Mentaal gezonde zaak met veel tips voor werkgevers!
•Simpel Switchen met veel tools, tips en tops
•Experimenten Participatiewet met dat vertrouwen en rust helpt als opstapje
•MIND met alles over hoe je psychische klachten bespreekbaar kunt maken!
•Podcast Blikopeners over doorbreken van eigen zelfstigma.


