[bookmark: _GoBack]Verslavingsproblematiek bij (jonge) werknemers
Waar worstelen wij mee?
· verslavingsproblemen (wiet, alcohol, gamen) bij jongeren met arbeidsbeperkingen.
· Invloed op werk: functioneren, aanwezigheid (vaak verslapen) en belastbaarheid.
· Wanneer spreken we van een verslaving, een ziekteperiode, of disfunctioneren?
· Wat kunnen we doen vóór en tijdens een dienstverband?
· En waar komt onze hulp vandaan? Wat bieden Tactus, Ametist en Humanitas aan ondersteuning? Wanneer de arbodienst, bedrijfsarts inschakelen. Wat doen we richting gemeente?
Doelgroep waar wij vooral mee bezig zijn
Jongeren met:
· Indicatie Beschut Werk
· Wajong met loondispensatie
· SW-indicatie
· Banenafspraak
Kenmerken:
Vaak in combinatie met een licht verstandelijke beperking (LVB) of psychosociale problemen
· Overgang van school naar werk is groot.
· Ontwikkelen van een nieuwe dagstructuur van school-werk, plannen van werk en sociale activiteiten, verwachtingen werkgever begrijpen.
· Kwetsbaar voor verslaving: wiet, alcohol, gamen, soms middelenmix.
· Regelmatig sprake van achter of onderliggende gezinsproblematiek
Waarom juist deze groep extra risico loopt
· Impulsiviteit en behoefte aan directe beloning.
· Problemen met stressregulatie en prikkelverwerking.
· Grotere kans op sociale isolatie → gamen/gebruik als uitweg.
· Minder zelfinzicht in grenzen en gevolgen.
· Moeite om hulp te vragen.
Signalen die we op de werkvloer zien
Bij wietgebruik
· Verslapen, te laat komen
· Trage verwerking, verminderde concentratie
· Afwezig / minder initiatief
Bij alcoholgebruik
· Verminderde betrouwbaarheid
· Geur, wisselende stemming, foutenrisico
· Ziekmelden op maandagen of na vrije dagen
Bij gameverslaving
· Nachtelijk gamen → ernstige vermoeidheid
· Geen focus, wegdromen
· Verminderde belastbaarheid

Wanneer heeft iemand een verslavingsprobleem?
Een werknemer heeft waarschijnlijk een verslavingsprobleem wanneer:
· Problemen structureel zijn (minimaal enkele weken).
· Werk en dagelijkse taken zichtbaar lijden onder gebruik.
· Iemand controle verliest over gebruik of gamen.
· Er ontkenning is of minimaliseren.
· Een hulpvraag ontbreekt, maar het functioneren wel verslechtert.
Starten met hulp aanbieden en in gesprek gaan vóór er uitval ontstaat.
· Te laat komen of afwezigheid regelmatig voorkomt.
· Werkdruk of prikkels niet meer te hanteren zijn.
· Er conflicten ontstaan door gebruik.
· Iemand verslapen of niet op komen dagen structureel benoemt als “moe”, maar geen structurele verbetering optreedt.
· De werknemer zelf aangeeft grip kwijt te raken.
In het voortraject of tijdens de stage starten we nu met een startrapportage met ontwikkelplan. Voor aanvang dienstverband een rapportage met aandacht voor alle leefgebieden en is de toekomstige medewerker wel “werkfit” in relatie met indicatie.
Dus eerst ontwikkeling in kaart brengen van levensgebieden en ontwikkelpunten en op basis daarvan bepalen of iemand klaar is voor een betaalde baan, tijdelijk dienstverband.
Wij zijn bezig met een plan van aanpak gericht op hulp voor uitval.
Hoe?
· Beleid ADM, gedragscode uitgangspunt
· Bieden training aan leidinggevenden van Tactus/Ametist over verslavingsproblematiek en hoe te handelen (zie ook vermoeden middelen gebruik schema)
· Hebben hun ook gevraagd ons beleid te beoordelen (zijn we nog met hun over in gesprek) Kunnen een aantal punten nog helderder omschrijven. Doorverwijzen naar contactpersonen van Tactus maar ook Ametist en Humanitas afhankelijk van de situatie. Kijken naar de leeftijd, LVB, reeds aanwezige begeleiding vanuit instanties
· Medewerkers krijgen bij voor aanvang van een dienstverband (stage vanuit school) een intake gesprek met een startrapport. Hier worden de leefgebieden in kaart gebracht (wonen, zingeving, financiën sociale relaties, lichamelijke gezondheid, geestelijk welbevinden, de combinatie van werk en andere activiteiten.
Is er sprake van mogelijke verslavingsproblematiek dan hier een ontwikkeltraject aan koppelen. Bijvoorbeeld opgeven voor een moti4 gesprek in stageperiode Als tijdens stage of eventueel pas tijdens het hebben van een betaalde baan verslaving om de hoek komt, melden wij iemand ziek als hij/zij zich onder behandeling (Ametist, Tactus, Humanitas, SHeerenloo etc) wil stellen. Hulpverlenende gesprekken vinden dan plaatst in werktijd.
Wij proberen zoveel mogelijk partijen samen om tafel te krijgen. Ouders, begeleidende instanties, verslavingszorg, de gemeente, leidinggevenden, BMW, school, arbodienst/BA etc. Voor zover de werknemer hier aan meewerkt en zijn privacy niet aangetast wordt. Zorgen dat de werknemer hulp krijgt van gespecialiseerde instanties waarbij andere betrokken partijen worden geïnformeerd zodat zij om de werknemer heen staan en het proces faciliteren.
Idee van kinderen op school die problemen hebben. Kijken, luisteren en zoeken op alle fronten naar waar kan hulp en begeleiding vandaan komen en wie kan het proces ondersteunen. In en extern
· Poliklinische behandelingen (Tactus, Ametist, Humanitas) zijn vaak 1× per week of om de week.
· Onder werktijd mag dit wanneer noodzakelijk voor herstel (afspraak tussen werkgever – werknemer – bedrijfsarts).
· Bij dagbehandeling of klinische opname:
· Werknemer wordt meestal ziek gemeld (verslaving = medisch probleem).
· Werkgever maakt afspraken over terugkeer en werkhervatting.
Klinische opname: vaak 3–6 weken. Maximaal aantal keer is niet formeel vastgelegd, maar frequentie moet worden afgestemd met bedrijfsarts.
Ziekmelden of niet? 
Gesprek → Functioneert werknemer door gedrag niet? Bijv structureel verslapen
→ Ja → Eerst functioneringsgesprek, niet ziekmelden. Aanspreken op gedrag. In samenwerking met jobcoach en leidinggevenden of personeelsadviseur met leidinggevende.
Kan werknemer door medische klachten echt niet werken?
→ Ja → Ziekmelding via bedrijfsarts.
Is er klinische opname?
→ Altijd ziekmelden (medische reden).

Wat kunnen werkgevers doen vóór het dienstverband?
Werkgevers mogen geen medische dossiers vragen, maar wel:
Toegestane vragen opnemen in startrapport als verslaving mogelijk een ontwikkelpunt is:
· “Zijn er zaken waardoor u ondersteuning nodig heeft op het gebied van structuur, op tijd komen of belastbaarheid?”
· “Is er hulpverlening betrokken waar wij rekening mee moeten houden?”
· “Wat heeft u nodig om betrouwbaar uw contracturen te kunnen werken?”
· “Hoe blijft u fit en uitgerust om te kunnen werken?” (indirecte vraag).
· “Zijn er momenten op de dag dat werkzaamheden lastig zijn?”
Niet toegestaan:
· “Heeft u een verslaving?”
· “Welke diagnose heeft u?”
· “Welke medicijnen gebruikt u?”
Wel toegestaan:
· Afspraken over structuur, begeleiding, beschikbaarheid hulpverlening.
· Voorwaarden zoals: op tijd komen, aanwezigheid, bereidheid tot begeleiding van hulpverlenende instanties of professionals. Werknemer moet laten zien te werken aan het werkfit zijn of worden ten behoeve van een dienstverband 

Wat doen onze leidinggevenden voor of tijdens het dienstverband?
· Vaste dagstructuur (duidelijke tijden, vaste taken).
· Check-in gesprek aan het begin van de dag.
· Rustige werkomgeving bij LVB of prikkelgevoeligheid.
· Kort en concreet communiceren.
· Samenwerking met meewerkend voorman/vrouw intensiveren.
· Duidelijke afspraken en consequenties (in stapjes).
· Hulpverlening activeren wanneer functioneren verslechtert.

Wat kunnen Tactus, Ametist en Humanitas betekenen?
Tactus Verslavingszorg
· Diagnostiek en behandeling verslaving
· Poliklinische begeleiding
· Mogelijkheid tot detox en klinische opname
· Ondersteuning bij terugkeer naar werk
· Advies aan werkgevers (met toestemming werknemer)
Ametist
· Specialist in verslavingsproblematiek in combinatie met LVB
· Outreachende begeleiding (behandelaar komt naar jongere)
· Praktische ondersteuning in dagstructuur en motivatie
· Afstemmen met jobcoach en werkgever
Humanitas
· Maatschappelijke ondersteuning (bijv. maatje, praktische hulp)
· Stabilisatie van leefgebieden: woonzaken, dagritme, financiën
· Voorkomen van escalatie en isolement
· Ondersteuning bij afspraken nakomen
Samenwerking tussen deze instanties verhoogt kans op hebben en behoud van werk.

Rol van werkgever in samenwerking met hulpverleners
Met toestemming van werknemer:
· Gezamenlijke afspraken opstellen (aanwezigheid, structuur).
· Terugkoppeling wanneer functioneren verslechtert.
· Afstemmen van behandeltijden in rooster.
· Gezamenlijke evaluatiemomenten.

Casus 
Aiden, 20 jaar, Beschut Werk, LVB + gameverslaving
· Komt 3× per week te laat.
· Ouders melden dat hij nachten door gamet.
· Kan niet slapen en rookt wiet om in slaap te komen en verslaapt zich vervolgens
· Werkgever → gesprek + jobcoach /P&O → doorverwijzing naar Ametist.
· 1× per week behandeling (moti4gesprekken) onder werktijd.
· Woonbegeleider uitgenodigd bij gesprekken met instemming medewerker en  samen concrete ontwikkelplannen geformuleerd in startrapport. Wie doet wat wanneer en de verwachtingen over en weer heldere bespreken
· Alles schriftelijk vastleggen
· Eventueel ander passend werk bieden
· Advies van de bedrijfsarts vragen over inzetbaarheid en belastbaarheid
· Laatste kans op betaalde arbeid 
· Zorgen dat iemand gezien en gehoord wordt. Serieus nemen.
· Doelstelling na 6 weken: op tijd komen stijgt van 40% naar 90%.
· Verwachtingen duidelijk uitleggen, in kleine stappen.
· Positieve ondersteuning in plaats van straf.
· Ritme opbouwen: vaste pauzes en werktijden.
· Mogelijkheid tot coaching of buddy.
· Grenzen stellen: afspraken schriftelijk maken.
· Tijdig ingrijpen: wacht niet tot iemand uitvalt.

De rol van de bedrijfsarts
De bedrijfsarts is cruciaal bij verslavingsproblematiek, omdat hij/zij als enige:
· Medisch mag beoordelen of iemand arbeidsongeschikt is door gebruik of door behandeling.
· Kan bepalen of klachten ziekte zijn of disfunctioneren.
· Mag adviseren over werkhervatting, aanpassingen, opvang of geleidelijke opbouw.
· Kan verwijzen naar passende zorginstellingen (Tactus, Ametist, Humanitas).
· Biedt vertrouwelijkheid: werknemer kan eerlijker zijn → betere interventies.
Toegevoegde waarde:
Heldere medische beoordeling + brug tussen werk en behandeling → voorkomt foutieve ziekmeldingen en onnodige conflicten.
De rol van de arbodienst
De arbodienst ondersteunt werkgever én werknemer in het proces:
· Bewaakt verzuimbegeleiding (WVP – Wet Verbetering Poortwachter).
· Adviseert over verantwoord werk, belasting vs. belastbaarheid.
· Richtlijn bij frequent verzuim en verslavingsproblematiek.
· Helpt een werkgever bepalen wanneer interventies nodig zijn (jobcoach, behandeling, structuurmaatregelen).
· Coacht leidinggevenden in gespreksvoering bij vermoedens van verslaving.
Toegevoegde waarde:
Arbodienst voorkomt escalatie, structureert het proces en zorgt dat stappen wet- en regelgevingsproof zijn.

De rol van bedrijfsmaatschappelijk werk (BMW)
BMW is vaak dé schakel tussen werknemer, thuisomgeving en werk.
Bij kwetsbare jongeren met LVB en verslavingsproblematiek kan BMW:
· Praktische begeleiding bieden (ritme, financiën, thuisproblemen).
· Oorzaken van verzuim achterhalen (slaapproblemen, stress, schulden, thuissituatie).
· Werknemer ondersteunen in motivatie voor behandeling.
· Emotionele ondersteuning bieden → minder terugval.
· Contact onderhouden met hulpverlening, jobcoach, en werkgever (met toestemming).
Toegevoegde waarde:
Verbetert stabiliteit op alle leefgebieden → voorwaarde om werk vol te houden.
De rol van personeelszaken (HR)
HR heeft een belangrijke organisatorische en beleidsmatige taak:
· Maken en bewaken van duidelijke beleid rond verslaving, verzuim, meldplicht, begeleiding.
· Zorgen dat leidinggevenden weten wat mag en niet mag (AVG, privacy, medische vragen).
· Ondersteunen bij het opstellen van startrapport ondersteunings- en verbeterplannen.
· Contact onderhouden met arbodienst, jobcoaches, begeleiding en hulpverlening.
· Helpen bij aanstellingsprocedures: welke vragen zijn toegestaan, hoe risico’s bespreekbaar maken.
· Vastleggen van afspraken (bv. afsprakenkaart, werkprotocol LVB, op tijd komen-schema).
Toegevoegde waarde:
HR zorgt voor structuur, duidelijkheid en correcte toepassing van wetgeving → voorkomt misverstanden en juridische risico’s.

Samenwerking: wie doet wat?
	Rol
	Kernbijdrage

	Bedrijfsarts
	Medische beoordeling, inzet van behandeling, advies re-integratie

	Arbodienst
	Verzuimproces, begeleiding, coaching leidinggevende

	BMW
	Stabiliseren leefgebieden, motivatie, psychosociale ondersteuning

	HR
	Beleidskaders, afspraken, juridische correctheid, procesbewaking

	Jobcoach / begeleiding/ leidinggevende
	Dagelijkse begeleiding, vertaling naar werkvloer

	Hulpverlening (Tactus/Ametist/Humanitas)
	Behandeling, structuur, huiselijke en individuele ondersteuning



Waarom samenwerking essentieel is
· Verslavingsproblematiek is medisch, sociaal en gedragsmatig → één discipline kan het niet alleen oplossen.
· Jongeren met LVB hebben meervoudige ondersteuning nodig.
· Duidelijke samenwerking → minder uitval, minder conflicten, betere werkbehoud.
· Werkgever hoeft het niet alleen te doen → netwerk ondersteunt.

